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1. INTRODUCCION

El modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG) se fundamenta en el fortalecimiento del
liderazgo y el talento humano de las entidades publicas y de sus servidores, como motor de la
generacidon de resultados. Asi mismo, valores como la integridad y la confianza, resultan
esenciales para el desarrollo de las labores del servidor publico.

En alineacidn con los principios del modelo integrado de planeacién y gestion es necesario que
tanto las areas de talento humano como los servidores publicos en general conozcan las nuevas
estrategias y programas que se han venido desarrollando desde Funcidon Publica en el
desarrollo de un sistema de estimulos para los servidores que se adecle a sus necesidades e
intereses laborales, familiares, intelectuales, culturales, entre otros.

El sistema de estimulos para los servidores publicos se enmarca en una ldgica orientada a
maximizar la eficiencia, satisfaccién, desarrollo y bienestar de estos. Asi lo establece el Decreto-
Ley 1567 de 1998, que define el marco normativo para la elaboracion de politicas, planes y
programas que fortalezcan el desempeiio de las labores y el cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales; asi como lo desarrollado posteriormente en los Decretos 1083 de
2015y 648 de 2017.

EL sistema de estimulos debe fundamentarse en aspectos como:

Humanizacion del trabajo
Equidad vy justicia
Sinergia

Coherencia

Articulacion

Objetividad
Transparencia

Se puede entender al sistema de estimulos como aquel que busca el bienestar y el trabajo
eficiente y orientado a resultados por parte de los servidores. Esto implica la construccién de
un ambiente laboral que contribuya a la productividad y al desarrollo de las personas y que
propicie el buen desempeno tanto a nivel individual como grupal.

El sistema de estimulos comprende dos grandes ejes: programas de bienestar social y
programas de incentivos.

1. Programas de bienestar social: encaminados a mejorar las condiciones de vida del
servidor publico y su familia.

2. Programas de incentivos: encaminados a generar condiciones favorables de trabajo y
reconocimiento al buen desempefio, los incentivos estan dirigidos a a los servidores de
carrera administrativa y de libre nombramiento y remocién.



2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los Servidores
publicos de la E.S.E Hospital San Rafael de Fusagasuga y su desempeio laboral, generando
espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion familiar, clima organizacional adecuado
a través de programas que fomenten el desarrollo integral y actividades detectadas a través
de las necesidades de los servidores, en aras de la prestacion de los servicios con calidad.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Apoyar el desarrollo de condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo
de la creatividad, la identidad, la participacidn de los servidores de la E.S.E Hospital San Rafael
de Fusagasuga.

2. Desarrollar valores organizacionales en funcién de una cultura de servicio que haga énfasis
en la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere el compromiso
institucional y el sentido de pertenencia e identidad.

3. Contribuir a través de acciones participativas basadas en la promocién y la prevencion, a la
construccion de una mejor calidad de vida, en los aspectos educativo, recreativo, deportivo y
cultural de los funcionarios y su grupo familiar.



3. CONTENIDO

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El Plan de Bienestar 2019 de la E.S.E Hospital San Rafael de Fusagasuga se elabora a través
de la deteccidén, recoleccién y analisis del diagndstico de necesidades que arroja la encuesta
de expectativa de los Planes de Bienestar, asi como la medicién de clima laboral, siendo estos
los principales insumos para la realizacion del Plan y del Cronograma de Actividades. Anexo

MARCO NORMATIVO

Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacién y el Sistema
de Estimulos para los empleados del Estado, junto con las politicas de Bienestar Social,
orientados a la planeacion, ejecucion y evaluacion de Programas y Proyectos que den respuesta
a las necesidades de los funcionarios para su identificacién y compromiso con la mision y la
vision institucional.

Adicionalmente en su capitulo II, Articulo 19 define: “Las Entidades Publicas que se rigen por
las disposiciones contenidas en el presente Decreto — Ley estan en la obligacion de organizar
anualmente, para sus empleados programas de bienestar social e incentivos.”

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo del Articulo 36. Establece que con el
propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el
desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de
acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley.

Se plantea el Bienestar Social bajo el concepto de factores culturalmente determinados, para
aquellas necesidades humanas fundamentales de subsistencia, proteccion, entendimiento,
participacion, ocio, identidad, libertad, y a nivel del ser, tener, hacer y estar

De esta manera el concepto de Bienestar Social se expresa en determinadas condiciones
materiales y como elementos constitutivos presenta un conjunto de condiciones espirituales,
sociales, culturales e institucionales de gran importancia y vital significacion para una vida
digna.

Bajo este concepto se manejan dos areas, la primera de ellas corresponde al area de Proteccion
y Servicios Sociales que hacen referencia a la promocion de servicios tales como salud,
vivienda, educacion, recreacion, cultura, y ambiente laboral, lo cual hace parte del interés
general Institucional por lograr el mejoramiento del nivel de vida de los funcionarios, de modo
que estén en condiciones mas favorables para desempefiar su funcion de servicio a la
comunidad.

Esta forma de asumir el Bienestar Social laboral en los contextos organizacionales, personal y

social exige vincular al servidor publico como sujeto participante; procurar la expresion de su
potencial y su autonomia, reconocer y rescatar sus conocimientos, experiencias y habitos
positivos, asi como sus formas de organizacion y solidaridad en cuanto constituyen bases
fundamentales para construir mejores niveles de bienestar.

La segunda area, es la de Calidad de Vida Laboral, en la que prima el interés por resaltar el
sentido humano, reconocer en la persona que disena, procesa, ejecuta, y evalla sus
sentimientos, creencias, gustos, temores, expectativas, y necesidades que se manifiestan



mediante su interaccién social. Por ello es importante que el lugar de trabajo sea un espacio
vital que proporcione posibilidades de realizacidon personal y social, ademas de proveer algunos
de los medios que contribuyan a mejorar el nivel de vida del grupo familiar.

Decreto 1083 de 2015

Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar programas de
estimulos con el fin de motivar el desempefo eficaz y el compromiso de sus empleados. Los
estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social.

Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacidon con los organismos de
seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas
de proteccidn y servicios sociales que se relacionan a continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.
2. Artisticos y culturales.
3. Promocidn y prevencion de la salud.

4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion
y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de
Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econémicas.

5. Promocidn de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos
de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan sus veces,
facilitando los tramites, la informacién pertinente y presentando ante dichos organismos las
necesidades de vivienda de los empleados.

Paragrafo 1°. (Modificado por el Decreto Nacional 4661 de 2005). El cual define: Los programas
de educacién no formal y de educaciéon formal basica primaria, secundaria y media, o de
educacién superior, estaran dirigidos a los empleados publicos.

También se podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados publicos,
cuando la entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos presupuestos para el
efecto.

Paragrafo 2°. Para los efectos de este articulo se entendera por familia el cényuge o
compafero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 18 anos o
discapacitados mayores que dependan econdmicamente de él.

Articulo 2.2.10.3. Los programas de bienestar orientados a la proteccion y servicios sociales no
podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de Compensacién Familiar,
las Empresas Promotoras de Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las Administradoras
de Riesgos Laborales.

Articulo 2.2.10.4. No podran destinarse recursos dentro de los programas de bienestar para la
realizacion de obras de infraestructura y adquisicion de bienes inmuebles.

Articulo 2.2.10.5. La financiacién de la educacidon formal hara parte de los programas de
bienestar social dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remocién y de carrera. Para
su otorgamiento, el empleado debera cumplir las siguientes condiciones:



1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad. 2. Acreditar nivel
sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al Ultimo afio de servicio.

Articulo 2.2.10.6. Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos que permitan,
a partir de la identificacion de necesidades y expectativas de los empleados, determinar
actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento
institucional.

Articulo 2.2.10.7. De conformidad con el articulo 24 del Decreto ley 1567 de 1998 y con el fin
de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar los
siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias
de intervencién. 2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de
preparacion frente al cambio y de desvinculacién laboral asistida o readaptacion laboral cuando
se den procesos de reforma organizacional. 3. Preparar al pre pensionado para el retiro del
servicio. 4. Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de
la cultura deseada. 5. Fortalecer el trabajo en equipo. 6. Adelantar programas de incentivos.

Paragrafo. El Departamento Administrativo de la Funcidon Publica desarrollard metodologias
que faciliten la formulacién de programas de bienestar social para los empleados y asesorara
en su implantacion.

Articulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar
social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una
cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor
compromiso con los objetivos de las entidades.

Articulo 2.2.10.9. El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos
institucionales y senalard en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor
empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico
y al mejor empleado de libre nombramiento y remocién de la entidad, asi como los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para hacerlos
efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la Constitucidon Politica

y la ley.

Paragrafo. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en forma
interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales requeridas para la
consecucién de un resultado concreto, en el cumplimiento de planes y objetivos institucionales.
Los integrantes de los equipos de trabajo pueden ser empleados de una misma dependencia
o de distintas dependencias de la entidad.

Articulo 2.2.10.10. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se
establecera con base en la calificacidén definitiva resultante de la evaluacién del desempefio
laboral y el de los equipos de trabajo se determinara con base en la evaluacion de los resultados
del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio;
de la eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de
trabajo.

Paragrafo. El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y remocién de
Gerencia Publica, se efectuara de acuerdo con el sistema de evaluacion de gestién prevista en



el presente decreto. Los demas empleados de libre nombramiento y remocion seran evaluados
con los criterios y los instrumentos que se aplican en la entidad para los empleados de carrera.

Articulo 2.2.10.11. Cada entidad establecera el procedimiento para la seleccion de los mejores
empleados de carrera y de libre nombramiento y remocion, asi como para la seleccién y
evaluacion de los equipos de trabajo y los criterios a seguir para dirimir los empates, con
sujecion a lo sefalado en el presente decreto.

El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y remocién de la
entidad, seran quienes tengan la mas alta calificacién entre los seleccionados como los mejores
de cada nivel.

Articulo 2.2.10.12. Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para participar de
los incentivos institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) ano. 2.
No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la fecha de
postulacidn o durante el proceso de seleccion. 3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion
del desempefio en firme, correspondiente al ano inmediatamente anterior a la fecha de
postulacion.

Articulo 2.2.10.13. Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo, las
entidades podran elegir una de las siguientes alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para que postulen
proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo, concluidos en el afo
inmediatamente anterior. 2. Establecer, para el afno siguiente, areas estratégicas de trabajo
fundamentadas en la planeacion institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a
través de proyectos previamente inscritos, bajo las condiciones y parametros que se
establezcan en el procedimiento de la entidad.

El desarrollo de este numeral, estara sujeto a la creacion de la estrategia y a la asignacion del
rubro de acuerdo al presupuesto asignado.

Articulo 2.2.10.14. Los trabajos presentados por los equipos de trabajo deberan reunir los
siguientes requisitos para competir por los incentivos institucionales:

1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido. 2. Los resultados
del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia y mostrar aportes
significativos al servicio que ofrece la entidad. Articulo 2.2.10.15. Para la seleccion de los
equipos de trabajo que seran objeto de incentivos se tendran en cuenta como minimo las
siguientes reglas generales: 1. Todos los equipos de trabajo inscritos que retnan los requisitos
exigidos deberan efectuar sustentacion publica de los proyectos ante los empleados de la
entidad.

2. Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento técnico
sobre los proyectos que participen en el plan, el cual serd el encargado de establecer los
parametros de evaluacién y de calificar. Para ello se podra contar con empleados de la entidad
0 con expertos externos que colaboren con esta labor.

3. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito, con base en las
evaluaciones obtenidas.



4. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de Incentivos y
con el concepto del equipo evaluador, asignara, mediante acto administrativo, los incentivos
pecuniarios al mejor equipo de trabajo de la entidad.

5. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les asignaran los
incentivos no pecuniarios disponibles que estos hayan escogido segin su preferencia.
Paragrafo 1°. Las oficinas de planeacién o las que hagan sus veces, apoyaran el proceso de
seleccion de los mejores equipos de trabajo de la entidad.  Paragrafo 2°. El plazo maximo
para la seleccion, proclamacion y entrega de los incentivos pecuniarios y no pecuniarios a los
equipos de trabajo y a los mejores empleados, sera el 30 de noviembre de cada afio. Articulo
2.2.10.16. En las entidades donde existen seccionales o regionales se seleccionara, conforme
con las reglas establecidas en este decreto, al mejor empleado de cada uno de los niveles
jerarquicos que conforman la regional o seccional, quienes tendran derecho a participar en la
seleccion del mejor empleado de la entidad.

Articulo 2.2.10.17. Con la orientacion del Jefe de la entidad serd responsabilidad de las
dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la formulacién, ejecucion
y evaluacién de los programas de bienestar, para lo cual contaran con la colaboracion de la
Comisién de Personal.

Ley 734 de 2002, en los numerales 4 y 5 del articulo 33 dispone que es un derecho de los
servidores publicos y sus familias participar en todos los programas de bienestar social que
establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y
vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales,
que no son otras diferentes a las mencionadas anteriormente

PROGRAMA DE BIENESTAR E INCENTIVOS

Los Programas de Bienestar Social en la administracion publica tienen como objetivo mejorar
la calidad de vida de los servidores publicos y sus familias. Asi mismo, buscan fomentar una
cultura organizacional que manifieste un sentido de pertenencia, motivacién y calidez humana
en la prestacion de servicios a la ciudadania y otros grupos de valor.

En este sentido, el bienestar social comprende: la proteccidn y servicios sociales y la calidad
de vida laboral. Los Programas de Bienestar Social que deben elaborar las entidades han de
desarrollar ambos componentes y basarse en una meticulosa identificacién de necesidades
(ver Anexo 1: Ficha diagndstica de bienestar laboral).

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES BIENESTAR E INCENTIVOS

Con el fin de priorizar los las necesidades de Bienestar E incentivos 2019, se desarrolld un
proceso de diagndstico de necesidades analizando los siguientes insumos:

1. Sensibilizacién, Presentacién y Encuesta aplicada por medio de la plataforma de
Aprendizaje Institucional MOODLE, y en fisico de necesidades bienestar. Anexo 1.

2. Aplicacion de Encuesta de Medicién de Clima Laboral para servidores Publicos y
Encuesta de Satisfaccion contratistas y otras formas de vinculacion a la entidad. Anexo
2y 3.

3. Priorizacién de las necesidades de Bienestar de acuerdo con la planeaciéon vy
lineamientos impartidos para el afio 2019. . Matriz de consolidacién de necesidades.
Anexo 4.
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4. Formulacion de Plan de Bienestar E Incentivos y Clima Organizacional 2019 por cada
proceso, de acuerdo con las necesidades.

5. Oferta de la red institucional segin los cronogramas establecidos y difundidos para
2019.

6. Presentacion de la informacion consolidada a la Comision de personal, Comité de
Bienestar e Incentivos y Comité de Gerencia.

7. Aprobacién del PIC

DISENO Y APLICACION

En el marco del Modelo de Planeacion y Gestién MIPG, los temas articulados en el Plan de
Bienestar E Incentivos son los siguientes:

+ DEPORTIVOS , RECREATIVOS, VACACIONALES
» ARTISTICOS CULTURALES

+  PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD
+ EDUCACION EN ARTES Y ARTESANIAS

+ PROMOCION DE PROGRAMS DE VIVIENDA
+ CLIMA LABORAL

+ CAMBIO ORGANIZACIONAL

» ADAPTACION LABORAL

» PREPARACION BUEN RETIRO

+ CULTURA ORGANIZACIONAL

+  PROGRAMA DE INCENTIVOS

+  TRABAJO EN EQUIPO

+ EDUCACION FORMAL

RED INSTITUCIONAL

El Plan de Bienestar e Incentivos 2019 de la E.S.E Hospital San Rafael de Fusagasuga,
cuenta con la Red Institucional, con la que se desarrollan conjuntamente actividades en
temas especificos ateniendo las necesidades de Bienestar. La Red Institucional contribuye
Esta conformada por:

ARL AXA COLPATRIA

EPS

Cajas de Compensacion Familiar

Secretaria de Cultura Departamental

SENA

Secretaria de Salud Departamental

Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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e Proceso de Calidad Institucional- Incentivo COLABORADOR DESTACADO
COLABORADOR DESTACADO

EJECUCION

Esta fase se efectuarda con la implementacion de las acciones o actividades
programadas en el Plan de Bienestar E Incentivos

Todas las Actividades sin asignacién presupuestal, son de acceso a personal vinculado
a través de Ordenes de Prestacion de Servicios, persona juridica, estudiantes Convenios
Docencia Servicio y otros

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La fase de evaluacion y seguimiento se realizara de manera permanente en el Plan de
Bienestar e Incentivos, por medio de las evidencias

Al final del periodo de vigencia, se aplicara una encuesta en la cual se determinara un
informe final de logros y buenas practicas con respecto a lo desarrollado en la vigencia
2019.

INDICADORES PARA EVALUAR LA GESTION DEL PLAN DE BIENESTAR E
INCENTIVOS

Los indicadores desarrollados para la medicién del Plan de Bienestar e Incentivos son
los siguientes:

e Participacion de los servidores de cada proceso en la formulacidn del plan.
e Porcentaje de ejecucidon presupuestal alcanzado.
e Porcentaje de Implementacion

EVALUACION DEL IMPACTO DE LAS ACTIVIDADES

Se aplicara por medio virtual una evaluacién de impacto a las actividades que tiene como
fin evaluar el impacto de las actividades. Esta evaluacion se aplica al jefe inmediato, a un
par y al servidor que asistid.

Los resultados obtenidos de la evaluacién aplicada se tomaran como referencia en el
seguimiento y evaluacion del PLAN DE Bienestar e Incentivos
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5. ANEXOS

Anexo 1. Ficha diagnéstica para identificar las necesidades de los
servidores en relacion a su bienestar laboral:

Nombre completo del servidor:

Dependencia o direccion ala que pertenece:

Teléfono de contacto:

Correo institucional:

Nivel ocupacional:

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial

Otro ,Cual?

Categorias a evaluar: Flexibilidad laboral, promocién y prevencion en salud, actividades
artisticas y culturales, deportivas, recreativas y vacacionales, educacion formal y/o
profesionalizacion, espacio fisico y relaciones humanas.

Responda el siguiente cuestionario calificando su respuestade 1 a 5. Siendo 1laopcion
menos preferiday 5 la de su mayor preferencia.

Calificaciéon

FLEXIBILIDAD LABORAL 1 2 3 4

a. ¢Qué tan satisfecho se siente usted con su horario de trabajo?

b. ¢Considera el teletrabajo como una opcion posible para el
desempefio de sus funciones?

c. ¢Considera que se debe flexibilizar el margen de solicitud de
permisos en su entidad?

d. ¢Cobmo califica la consideracion de su jefe directo ante posibles
eventualidades?

e. Escriba una idea general sobre una estrategia que con su implementacion genere
una mayor productividad y reduzca los horarios laborales:
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Califique de 1 a 5 su grado de interés en la implementacion de planes de accién

por parte de la entidad en las siguientes areas. Siendo 1 su opcién menos

preferiday 5 la de su mayor preferencia.

PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD 1

Salud oral

Salud visual y auditiva

Salud sexual y reproductiva

Prevencién de enfermedades cardiovasculares, respiratorias,
cronicas, entre otras.

Apoyo psicolégico, manejo de estrés y cansancio extremo.

Responda si 0 no alos siguientes cuestionamientos:

CUIDADO DE LA SALUD

Si

NO

a. ¢Durante los ultimos seis (6) meses se ha hecho un
chequeo médico?

b. ¢Sufre de alguna enfermedad diagnosticada?

c. ¢Consume medicamentos con frecuencia?

d. ¢Ha sufrido dolencias como consecuencia de sus jornadas
laborales? En caso de que su respuesta sea si, escriba
cuales:

Responda el siguiente cuestionario calificando su respuestade 1 a 5. Siendo 1laopcién

menos preferiday 5 la de su mayor preferencia.

ARTISTICAS Y CULTURALES 1
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a. Le interesa practicar algun curso de manualidades
dentro de la entidad

b. Estaria interesado (a) en tocar algun instrumento

c. Estaria interesado (a) en fortalecer sus habilidades en
la cocina

d. Estaria interesado (a) en el canto o en el baile

DEPORTIVAS, RECREATIVAS Y VACACIONALES 1123 |4]5

a. Cree pertinente que se abran espacios de esparcimiento
deportivo

b. Estaria interesado (a) en pertenecer a un club deportivo
dentro de la entidad

c. Qué tan importante considera la celebracién de fechas y
eventos especiales.

EDUCACION Y/O PROFESIONALIZACION 112 |3|4]|5

Cudl es su interés en tomar cursos de educacion continua
dentro de la entidad fuera de los horarios laborales

Margue con una equis (X) 3 de los siguientes temas que usted considere
prioritarios para el cumplimiento de las funciones generales de un servidor
publico:

a. Sistemas (Word, Excel, PowerPoint)

b. Gestion Estratégica del Talento Humano

c. Organizacioén y Estructura del Estado

d. Servicio al ciudadano

e. Manejo de bases de datos institucionales

Califique de 1 a 5 la satisfaccion con su lugar de trabajo, donde 1 es muy maloy 5
es excelente:
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ESPACIO FiSICO

Condiciones de comodidad en su puesto de trabajo
(iluminacién, equipos de oficina, Utiles de trabajo)

Actualizacion de equipos de cémputo

Seguridad e higiene del lugar

Lugares de esparcimiento, descanso y reunién publica

AMBIENTE LABORAL (RELACIONES HUMANAS)

Sentido de pertenencia con la entidad

Relaciones interpersonales 6ptimas (compafierismo,
solidaridad, respeto, tolerancia)

Cercania con el jefe o directivos

Importancia otorgada al trabajo en equipo, estrategias
grupales, entre otros que impliquen un aprendizaje
mutuo o colectivo

Reconocimiento otorgado a los servidores en funcion de
sus capacidades individuales (incentivos, premiaciones y
condecoraciones)

Promocién del mérito y enaltecimiento del servidor

Comprension del otro como eje central para una relaciéon
laboral 6ptima (comprension de las diferencia y
necesidades de cada miembro de la entidad)

Relaciones asertivas basadas en la horizontalidad

Promocién del liderazgo y desarrollo de habilidades
comunicativas
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Anexo 2 Instrumentos para medir clima laboral y adaptacién al cambio
organizacional

El instrumento para medir el clima laboral de las entidades publicas consta de 7
categorias, cada una de ellas con su correspondiente nimero de items, como se
especifica en el siguiente cuadro:

CATEGORIAS ITEMS TOTAL
1. Orientacion organizacional la9 9
2. Gestion estratégica del talento humano 10a 15 6
3. Estilo de direccion 16 a 25 10
4. Comunicacion e integraciéon 26 a3l 6
5. Trabajo en equipo 32a36 5
6. Capacidad profesional 37a44 8
7. Medio ambiente fisico 45 a 51 7
TOTAL 51

El instrumento para medir la adaptacibn al cambio organizacional consta de 4
categorias, cada una de ellas con su correspondiente nimero de items, como se
especifica en el siguiente cuadro:

CATEGORIAS ITEMS TOTAL
1. Preparacion para el cambio la8 8
2. Asimilacion del cambio 9al7 9
3. Aceptacion del cambio 18 a 28 11
4. Compromiso con el cambio 29 a 38 10
TOTAL 38

! Los instrumentos para la medicién del clima laboral y el cambio organizacional, se tomaron directamente
de: Departamento Administrativo de la Funcién Pablica. (2004). La Calidad de Vida Laboral para una
Cultura de lo Publico: Instrumentos para su Gestion. Bogota: Funcién Publica.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR CLIMA LABORAL

A continuacién encontrara una serie de preguntas para conocer su percepcion acerca de
diferentes aspectos relacionados con la entidad y de los cuales es importante tener
conocimiento. Para esto debe responder a cada item, marcando con una equis (X) la opcion
gue considere mas adecuada segun su percepcion.

Es necesario que recuerde diligenciar los campos que se refieren a datos generales, ya
gue ellos facilitan una adecuada tabulacion de la encuesta.

La encuesta es anonima y sus resultados son de caracter confidencial, le agradecemos
responderla de manera totalmente honesta y desprevenida.

AREA DE TRABAJO:

NIVEL DEL ENCARGO

DIRECTIVO ASESOR | PROFESIONAL| TECNICO |ASISTENCIAL
TIEMPO DE SERVICIO: GENERO: F| [m]

Se debe responder de acuerdo con los siguientes criterios:

4: Totalmente de acuerdo
3: De acuerdo

2: En desacuerdo
1: Totalmente en desacuerdo

IMPORTANTE:
* No hay respuestas correctas o incorrectas
* Es necesario que responda a la totalidad de los items

AGRADECEMOS DE ANTEMANO SU COLABORACION Y SINCERIDAD
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ITEM

1. Conozco la mision y la vision de mi entidad

2. Los objetivos de mi entidad son claros

3. Los empleados de la entidad ponen en practica los valores
institucionales

4. La entidad me tiene en cuenta para la planeacién de sus
actividades

5. Cuento con los recursos necesarios para realizar mi trabajo
eficientemente

6. En mi &rea mantenemos las prioridades para el desarrollo
del trabajo

7. Los procedimientos de mi &rea de trabajo garantizan la
efectividad de las acciones que se realizan

8. | Considero que mis funciones estan claramente determinadas

9. Entiendo claramente mi papel dentro del area de trabajo a la
gue pertenezco

10. | Siento que estoy ubicado en el cargo que desempefio, de
acuerdo con mis conocimientos y habilidades

11. | Generalmente la persona que se vincula a la entidad recibe
un entrenamiento adecuado para realizar su trabajo

12. | La capacitacion es una prioridad en la entidad

13. | Estoy satisfecho con las actividades de bienestar que se
realizan en la entidad

14. | La entidad me incentiva cuando alcanzo mis objetivos y
metas

15. | La entidad concede los encargos a las personas que los
merecen

16. | Mi jefe tiene los conocimientos y destrezas para dirigir el
area

17. | Mi jefe es coherente en sus argumentos y planteamientos

18. | En mi area, el jefe asigna las cargas de trabajo de forma
equitativa

19. | Mi jefe asigna el trabajo teniendo en cuenta los
conocimientos y habilidades de sus colaboradores

20. | El trato que recibo de mi jefe es respetuoso

21. | Mijefe tiene en cuenta las sugerencias que le formulo

22. | Recibo de mi jefe retroalimentacion (observaciones) tanto de
aspectos positivos como de aspectos negativos de mi trabajo

23. | Mi jefe me tiene en cuenta para desarrollar trabajos
importantes

24. | No tengo que consultar con mi jefe todas las acciones a
seguir en la realizacién del trabajo

25. | Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo

26. | En mi &rea de trabajo se ha logrado un nivel de
comunicacion con mis compafieros de trabajo que facilita el
logro de los resultados

27. | Me entero de lo que ocurre en mi entidad, més por
comunicaciones oficiales que por comunicaciones informales

28. | Existe un nivel adecuado de comunicacién entre las
diferentes areas de la entidad

29. | En mi &rea compartimos informacion util para el trabajo
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30. | Estoy satisfecho con la forma en que me comunico con mis
compaiieros

31. | Cuando surge un problema, sé con exactitud quién debe
resolverlo

32. | En mi &rea de trabajo se fomenta el trabajo en grupo

33. | Los objetivos de los grupos en los que yo he participado son
compartidos por todos sus integrantes

34. | Considero que las personas de los grupos en que he
participado, aportan lo que se espera de ellas para la
realizacion de las tareas

35. | Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos

36. | Las decisiones que toman los grupos de trabajo de mi area
son apoyadas por el jefe

37. | Tengo las habilidades requeridas para realizar mi trabajo

38. | En mi trabajo hago una buena utilizacién de mis
conocimientos

39. | Puedo manejar adecuadamente mi carga de trabajo

40. | Supero las expectativas que mi jefe tiene sobre mi
desemperfio

41. | Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea
necesario por el bien de la entidad

42. | Me siento motivado para trabajar por el mejoramiento de los
procesos de trabajo

43. | Tengo claridad de por qué realizo mis trabajos

44. | Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo

45. | Mi &rea de trabajo tiene un ambiente fisico seguro
(ergonomia)

46. | Mi &rea de trabajo permanece ordenada

47. | Mi &rea de trabajo permanece limpia

48. | En mi area de trabajo se efectian oportunamente las
actividades de mantenimiento que sean necesarias

49. | En mi area de trabajo no hay contaminacion auditiva (ruido)

50. | En mi &rea de trabajo la iluminacion es la adecuada

51. | Mi &rea de trabajo tiene suficiente ventilacion
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Anexo 3 % ENCUESTA DE SATISFACCION — ADAPTACION
FORMATO FUNCION PUBLICA

La encuesta consta de 7 categorias, cada una de ellas con su correspondiente numero
de items, como se especifica en el siguiente cuadro:

CATEGORIAS ITEMS TOTAL
1. Orientacion organizacional la9 9
2. Gestion estratégica del talento humano 10a 15 6
3. Estilo de direccion 16 a 25 10
4. Comunicacion e integracion 26 a 31 6
5. Trabajo en equipo 32a36 5
6. Capacidad profesional 37a44 8
7. Medio ambiente fisico 45 a 51 7
TOTAL 51

El instrumento para medir la satisfaccion al cambio organizacional consta de 4
categorias, cada una de ellas con su correspondiente numero de items, como se
especifica en el siguiente cuadro:

CATEGORIAS ITEMS TOTAL
1. Preparacion para el cambio la8 8
2. Asimilacion del cambio 9al7 9
3. Aceptacion del cambio 18 a 28 11
4. Compromiso con el cambio 29 a 38 10
TOTAL 38
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ENCUESTA SATISFACCION

A continuacién encontrara una serie de preguntas para conocer su percepcion acerca de
diferentes aspectos relacionados con la entidad y de los cuales es importante tener
conocimiento. Para esto debe responder a cada item, marcando con una equis (X) la opcion
gue considere mas adecuada segun su percepcion.

Es necesario que recuerde diligenciar los campos que se refieren a datos generales, ya
gue ellos facilitan una adecuada tabulacion de la encuesta.

La encuesta es anonima y sus resultados son de caracter confidencial, le agradecemos
responderla de manera totalmente honesta y desprevenida.

PROCESO:
OBJETO CONTRACTUAL RELACIONADO CON
PROFESIONAL- i
ASISTENCIAL- TECNICO-ASISTENCIAL-
LIDER-PROCESO ADMINISTRATIVO |ADMINISTRATIVO
TIEMPO DE VINCULACION ;
CON LA ENTIDAD : GENERO: F M

Se debe responder de acuerdo con los siguientes criterios:

4: Totalmente de acuerdo
3: De acuerdo

2: En desacuerdo
1: Totalmente en desacuerdo

IMPORTANTE:
* No hay respuestas correctas o incorrectas
* Es necesario que responda a la totalidad de los items

AGRADECEMOS DE ANTEMANO SU COLABORACION Y SINCERIDAD
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ITEM

1. | Conozco la mision y la vision de mi entidad

2. Los objetivos de mi entidad son claros

3. Los empleados/contratistas de la entidad ponen en practica los valores
institucionales

4, La entidad me tiene en cuenta para la planeacion de sus actividades
contractuales

5. Cuento con los recursos necesarios para realizar mis actividades
eficientemente

6. En mi proceso mantenemos las prioridades para el desarrollo de las
actividades

7. Los procedimientos de mi proceso garantizan la efectividad de las
acciones que se realizan

8. Considero que mis actividades estan claramente determinadas

9. Entiendo claramente mi papel dentro del proceso al que pertenezco

10. | Siento que estoy ubicado en el proceso , de acuerdo con mis
conocimientos y habilidades — idoneidad

11. | Generalmente la persona que se vincula a la entidad recibe un
entrenamiento adecuado para realizar sus actividades

12. | La capacitacion es una prioridad en la entidad

13. | Estoy satisfecho con las actividades de bienestar que se realizan en la
entidad

14. | La entidad me incentiva cuando alcanzo mis objetivos y metas

15. | La entidad concede los encargos- actividades de mayor nivel de
ejecucion a las personas que los merecen.

16. | Mi supervisor —lider tiene los conocimientos y destrezas para dirigir el
proceso

17. | Mi supervisor —lider es coherente en sus argumentos y planteamientos

18. | En mi proceso, el lider asigna las actividades de forma equitativa

19. | Mi supervisor —lider asigna el trabajo teniendo en cuenta los
conocimientos y habilidades de sus colaboradores

20. | El trato que recibo de mi supervisor lider es respetuoso

21. | Mi supervisor-lider tiene en cuenta las sugerencias que le formulo

22. | Recibo de mi supervisor-lider realiza retroalimentacion (observaciones)
tanto de aspectos positivos como de aspectos negativos de la ejecucion
contractual

23. | Mi supervisor-lider me tiene en cuenta para desarrollar actividades
importantes

24. | No tengo gque consultar con mi supervisor-lider todas las acciones a
seguir en la realizacién de mi contrato

25. | Mi supervisor-lider me motiva y reconoce mi efectiva ejecucion de mis
actividades

26. | En mi proceso se ha logrado un nivel de comunicacion con mis
comparfieros que facilita el logro de los resultados

27. | Me entero de lo que ocurre en mi entidad, mas por comunicaciones
oficiales gue por comunicaciones informales

28. | Existe un nivel adecuado de comunicacién entre las diferentes procesos
de la entidad

29. | En mi proceso compartimos informacion til para el la ejecucion de las
actividades

30. | Estoy satisfecho con la forma en que me comunico con mis comparieros

31. | Cuando surge un problema, sé con exactitud quién debe resolverlo

32. | En mi proceso se fomenta el trabajo en grupo
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33. | Los objetivos de los grupos en los que yo he participado son
compartidos por todos sus integrantes

34. | Considero que las personas de los grupos en que he participado,
aportan lo gue se espera de ellas para la realizacién de las tareas

35. | Mi grupo realiza sus actividades con autonomia respecto de otros
grupos

36. | Las decisiones que toman los grupos de mi proceso son apoyadas por
el supervisor-lider

37. | Tengo las habilidades requeridas para realizar mi actividades

38. | En mi proceso hago una buena utilizacién de mis conocimientos

39. | Puedo manejar adecuadamente las actividades contractuales

40. | Supero las expectativas que mi supervisor-lider tiene sobre mi
ejecucion contractual

41. | Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario por el
bien de la entidad

42. | Me siento motivado para realizar mis actividades por el mejoramiento
de los procesos

43. | Tengo claridad de por qué realizo mis actividades

44. | Me encuentro satisfecho con las actividades que realizo

45. | Mi proceso tiene un ambiente fisico seguro (ergonomia)

46. | Mi proceso permanece ordenado

47. | Mi proceso permanece limpio

48. | En proceso se efectdan oportunamente las actividades de
mantenimiento que sean necesarias

49. | En mi proceso no hay contaminacién auditiva (ruido)

50. | En mi proceso lailuminacién es la adecuada

51. | Mi proceso tiene suficiente ventilacion

Aprobacion: 26-ENE-2018
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CCRONOGRAMA PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS 2019

ACTIVIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY |JUN |JUL | AGOS | SEP | OCT | NOV | DIC
DETECCION DE v
NECESIDADES DE
BIENESTAR
MEDICION CLIMA v
ORGANIZACIONAL
Y ENCUESTA DE
SATISFACCION
PLANEACION v
PLAN DE
BIENESTAR E
INCENTIVOS

ACTIVIDADES
ACTIVIDADES ENE | FEB | MAR | ABR | MAY |JUN |JUL | AGOS | SEP | OCT | NOV | DIC

ACTIVIDADES APROBADAS COMITES

NO | ACTIVIDAD PROCESO NO VALOR TOTAL OBSERVACIONES
FUNCIONARIOS

INDICADORES A EVALUAR

INDICADOR QUE EVALUAR FORMULA DEL INCADOR
EFICACIA MIDE EL PORCENTAGE DE EJECUCION Presupesto ejecutado/ Presupuesto
PRESUPEUSTAL asignado* 100

EFICACIA EJECUCION Y CONTROL DE LOS PROGRAMAS | No de Actividades programas

ejecutados/No de Actividades
programas planeados * 100
EFICACIA IMPLEMENTACION No de actividades ejecutadas/No

actividades programadas *100

Aprobacion: 26-ENE-2018



